REKLAMACNI RAD
(s ucinnosti od 12.04.2023)

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacéni fad stanovuje zavazny postup pro podavani a vyfizovani reklamaci a
obdobnych podani klientd spoleénosti Hypo Trading s.r.o., IC 044 36 326, se sidlem Kromé&tiz,
Tovacovského 318/18, PSC 767 01 (dale jen ,,Spoleénost™).

1.2. Reklamaéni ¥ad je v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tveru a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

1.3. Klientem se pro ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi spotiebitel ve smyslu zakona ¢.
257/2016 Sb., o spotiebitelském tuveéru, ktery ma se Spole¢nosti uzavienou smlouvu o
spotiebitelském uvéru nebo ktery se z jiného titulu domniva, Ze Spole¢nost porusila jeho prava,
jednala s nim v rozporu s pravnimi piedpisy, jeji pracovnici vici spotiebiteli jednali nevhodné ¢i
nepiiméfené nebo Ze spotiebitel upozornuje na jiné nedostatky v ¢innosti Spole¢nosti.

2. Podani reklamaci a obdobnych podani

2.1. Pokud Klient nabude podezieni, Ze Spole¢nost porusila jeho prava klienta, smluvni ujednani
mezi klientem a Spolecnosti, jednala v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy ¢i doSlo k
nevhodnému jednéni pracovnika Spolecnosti viuci klientovi, mize ucinit podani reklamace ci
obdobné podani (dale jen ,,podani‘). Spotiebitel mize rovnéz ucinit podani v piipadech, kdy ma k
¢innosti podnétné poznamky, které maji vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tato podani maji
pravo podat vSichni klienti Spolecnosti.

2.2. Spolecnost je povinna zabyvat se kazdym podanim klienta, vyjma podéani zcela zjevné
nesrozumitelnych ¢i opakovanych podani tykajicich se stejné véci, ktera byla jiz diive vyfizena
Spolecnosti pisemnym oznamenim spotiebiteli o zplisobu a vysledku vytizen jeho reklamace v¢.
odlivodnéni ptipadného zamitnuti reklamace, a které jsou zjevnym zneuZitim institutu reklamaci.

2.3. Reklamaci ¢i obdobné podani 1ze podat:

* osobn¢ v sidle Spolecnosti na adrese Kroméiiz, Tovacovského 318/18, PSC 767 01,

* pisemn¢ prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb na adresu sidla
Spole¢nosti: Krométiz, Tovacovského 318/18, PSC 767 01,

* elektronicky prostiednictvim e-mailové adresy info@hypotrading.cz.

2.4. Podani je vhodné uplatnit u Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co nastala skutecnost,
kterd je pfedmétem podani klienta.

3. Nalezitosti reklamaci a obdobnych podani

3.1. Pfi podani reklamace a obdobného podéni klient uvede nasledujici udaje:


file:///C:/Users/Monika%20Gallasová/Desktop/VP%20č.%2011%20-%20aktualizace%2012.04.2023/info@hypotrading.cz

Identifika¢ni udaje: jméno a piijmeni, datum narozeni, kontaktni adresu a spojeni na zaklad¢
kterého muze Spolecnost klienta kontaktovat (telefonni ¢islo, e-mail).

Identifikace produktu: klient dale uvede ¢islo ivérové smlouvy, ke které se dané podani vztahuje.

Predmét podani: klient v podéani vyli¢i popis nastalé situace, diivody tohoto podéani a ¢eho se
domah4, vcetné dolozeni veskerych udaji a dokumenti, kterych se v podani dovolava. Pokud je
podani klienta neuplné nebo nejasné, vyhrazuje si Spolecnost pravo vyzvat klienta k doplnéni
téchto udaji. Spolecnost posoudi podani s odbornou péci na zakladé dodanych informaci, vlastni
evidované dokumentace a vysledkti provedenych Setfeni, pokud je z podani patrné, kdo jej Cini,
jaké véci, ptipadné smluvniho vztahu se tyké a ¢eho se spotiebitel dozaduje.

PIna moc: v piipadé podpisu podani zmocnéncem je potieba dolozit ifedné ovérenou kopii plné
moci.

4. Postup pr¥i vyFizovani reklamaci a obdobnych podani

4.1. Opravnénym podanim je dostatecné urCité podani, které splituje obecné naleZitosti pravnich
ukont a ¢ini jej opravnéna osoba. Opravnénym podanim je pak zejména piipad, kdy se Spolecnost
vuci klientovi dopustila poruseni pravnich piedpisti nebo smluvnich povinnosti, jakoz i pfipady, v
nichz jednani zaméstnance Spolec¢nosti nebylo vhodné nebo pfiméfené situaci. Takovéto oznadmeni
pak zakladéa narok klienta na zjednani napravy stavu, ptipadné s tim souvisejici nahradni plnéni a
nahradu 4jmy.

4.2. Podani je provéfeno poveérenym pracovnikem Spole¢nosti, ktery jej porovna s informacemi a
dokumenty, jeZ ma Spolecnost k dispozici a posoudi opodstatnénost daného podéani. O vytizeni
podani informuje Spole¢nost klienta pisemné, osobné€, e-mailem ¢i jinym zptisobem dohodnutym
s klientem.

4.3. Spolecnost je povinna vytidit podani bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Thité 30 dnti
ode dne pfijeti podani. Pokud je klient vyzvan, aby své podani doplnil, je tato lhtita pferusena az
do doby poskytnuti tazanych informaci. V ptipadech, kdy klient své podani nedoplni, obnovuje se
beh lhiity pro vyfizeni podéni dnem nasledujicim po terminu stanoveném klientovi k doplnéni
podani. V piipadech, kdy nelze podéani vyfidit ve stanovené lhité, sd€li Spolecnost tuto informaci
Klientovi s odivodnénim potieby prodlouzeni lhtity k vytizeni podani a sdéli klientovi ptiméfenou
nahradni lhitu k vyfizeni podani.

5. Prava a povinnosti klienta

5.1. Klient je opravnén ucinit podani vic¢i Spole€nosti a ma pravo byt vyrozumén o zplsobu
vyfizeni podani a opravnénosti ¢i neopravnénosti podani. Podani vSak musi byt u¢inéno v souladu
s timto reklamacnim fadem.

5.2. Na vyzvu Spolecnosti je klient povinen doplnit své podani a poskytnout veskerou sou¢innost
potiebnou k vytizeni podani.

5.3. Klient je opravnén obratit se se svym piipadnym narokem vuci Spolecnosti za ucelem
mimosoudniho feeni sporu na finan¢niho arbitra CR zizeného dle zakona &. 229/2002 Sb. o



finan¢nim arbitrovi. Kanceldf finan¢niho arbitra: Praha 1, Legerova 69, PSC 110 00, tel.
+420 257 042 070, email: arbitr@finarbitr.cz, internetova adresa: https://finarbitr.cz/cs/.

6. Zavérecna ustanoveni

ww v

6.1. Reklamacni tad je zvetejnén v sidle Spolecnosti na adrese Krométiz, Tovacovského 318/18,
PSC 767 01 a na internetovych strankach Spoleénosti www.hypotrading.cz.

6.2. Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a i¢innost dnem 12.04.2023.
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